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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A implantagao do Cédigo de Conduta ¢ uma forma de fornecer informagoes adicionais e especificas,

sobretudo sobre os principios e valores da empresa desde a sua constituicao até os dias atuais.

Temos a ética como compromisso e o respeito como atitude nos relacionamentos, por meio de valores
a serem observados e cultivados por todos os niveis e departamentos da COOPERATIVA DOS
PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA, no relacionamento com o0s

diversos segmentos da sociedade, seja no Brasil, ou no exterior.

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA
tem como fundamento a busca por exceléncia no atendimento a todos os nossos parceiros de negocios
e ndo compactuamos com fraudes, corrup¢ao ou qualquer outra conduta que viole as politicas internas

e prejudique a confianca depositada por nossos publicos de relacionamento.

A intengao é permanecer com os mesmos principios e valores, de integridade e ética em todos os

aspectos, com a manutencao de um negdbcio transparente, profissional e com respeito mutuo.

Esperamos de vocé o compromisso de praticar e de compartilhar os valores éticos e morais constantes

deste Codigo.
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01. MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa sociedade ¢ regida por diversos principios que orientam condutas individuais e coletivas.
O mesmo acontece com as empresas, que definem diretrizes e compartilham-nas com colaboradores e

publicos de relacionamento, fornecedores, consumidores, parceiros e sociedade.

MISSAO:

Trabalhar para o desenvolvimento sustentavel das regides onde atuamos, garantindo o
aperfeicoamento do café produzido para o mercado justo, nacional e internacional, gerando valor aos

cooperados, promovendo melhorias nas condi¢coes de vida dos produtores e seus familiares.

VISAO:

Ser reconhecida como uma cooperativa de produtores de café de qualidade, alinhada as normas

ambientais e ao desenvolvimento social.

VALORES:

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA se funda nos compromissos e valores éticos que devem pautar a relagdo entre cooperados,
conselheiros, diretores, funcionarios, fornecedores, prestadores de servi¢os e suas relagoes externas com
clientes, poder publico e sociedade em geral.

Este objetivo impde a todos os profissionais da empresa uma conduta correta, transparente e

ética, a qual se reflete na credibilidade da mesma perante o mercado.
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Isso significa que nossa empresa possui solido compromisso com a adogao de politicas,
procedimentos internos e estrutura organizacional vocacionadas a prevengao e repressao a quaisquer

condutas ilegais, imorais ou antiéticas.

02. PROPOSITO

Este Codigo de Conduta busca estabelecer as condutas que orientam o negoécio e o0s
relacionamentos da COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA
ESPERANCA LTDA por meio de sua governanga corporativa e de seus colaboradores, de forma ética,

transparente, profissional e de respeito mutuo.

A Cooperativa defende os principios basicos que devem nortear as condutas em qualquer

situac¢do, tendo como proposito:

. Guiar seus colaboradores sobre a forma correta de agir;

. Progredir o relacionamento e o clima organizacional;

. Criar relacionamento corporativo saudavel;

. Aperfeicoar a produtividade e a qualidade da prestacdo de servigos;

. Integrar gestores e equipes;

. Fortalecer a imagem e consolidar a marca da Cooperativa no mercado;
. Ter transparéncia e publicidade nas negociagdes com fornecedores;

. Promover praticas ambientais saudaveis;

. Promover o aperfeicoamento profissional dos colaboradores

03. A QUEM SE APLICA O CODIGO
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Este Coédigo de Conduta se aplica a todos que se relacionam com A COOPERATIVA DOS
PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA, sendo eles cooperados,
diretores, conselheiros, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, ou seja, pessoas que se
comprometem formalmente com o cumprimento e a observancia deste Codigo de Conduta e os

principios e valores dele constantes, independentemente da posicao hierarquica ou area de atuagao.

04. RESPONSABILIDADE E AMBIENTE DE TRABALHO

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA preza por um ambiente de trabalho harmoénico, com adogdo de principios éticos e
comportamentais pautados no respeito, tanto a legislacio quanto as normas internas.

Para manutenc¢ao de um ambiente de trabalho agradavel, a responsabilidade de cada um no estrito
cumprimento das normas internas e boa convivéncia deve prevalecer, e o compromisso de cada um com

o bem-estar da empresa e das pessoas que fazem parte dela deve ser assumido.

Sendo assim, sempre que estiver em uma situagdo que possa lhe trazer implicagoes éticas e

comportamentais, antes da tomada de decisdo, pense:
E ético? Esta de acordo com a legislacao? Esta de acordo com as normas e diretrizes da empresa?
Lembre-se que a omissao também ¢é considerada uma atitude antiética e passivel de punicao.

Por isso ¢é esperado que todos impegam ou evitem situagoes que possam prejudicar colegas,

patceiros e/ou a reputacio da Cooperativa, direta ou indiretamente.
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O compromisso da Cooperativa é promover e manter um ambiente de trabalho seguro, ético e
confortavel para todos. Por isso o respeito, a educagio e a cooperagio sao fundamentais e responsaveis
pela manutencio do mesmo, tendo como pilares: Integridade, Cliente, Exceléncia, Pessoas e

Responsabilidade.

05. COOPERACAO E CONFIDENCIALIDADE

Sio consideradas informacdes confidenciais aquelas que nao sao de dominio publico, razao pela
qual a COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA preza pela cooperagao e confidencialidade de todos que este Codigo de Aplica, sobretudo aos

colaboradores, clientes, conselheiros, diretores e cooperados.

Neste sentido, se faz necessario o cuidado com as informagdes pertinentes aos setores da empresa
e o sigilo quanto as que dizem respeito a divulgagiao de produtos e lancamentos, viabilidade e resultado

dos negdcios, informagoes pessoais de colaboradores, cooperados, conselheiros, diretores e clientes.

Conforme Politica de Seguranca da Informacdo, essas informacbes devem permanecer
confidenciais, nao podendo ser divulgadas sob qualquer pretexto nem utilizadas para o colaborador obter
qualquer tipo de vantagem ou favorecimento pessoal, mesmo que o colaborador deixe de trabalhar na

Cooperativa.

Qualquer informacio referente a empresa, que, se divulgada, possa ajudar a concorréncia,
infringir a privacidade dos colaboradores da Cooperativa, cooperados, parceiros e clientes ou que possa

prejudicar a empresa, deve ser tratada como confidencial.

06. PROTEGCAO DE DADOS
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A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA encontra-se devidamente regulamentada segundo as diretrizes e principios da LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Para garantir a protecao e tratamento adequado, a Cooperativa apenas utilizara dados pessoais de
acordo com a finalidade legitima para que foram obtidos e mediante autorizagdao e consentimento para

tanto.

Os colaboradores, cooperados, conselheiros e diretores devem cumprir a LGPD e zelar pelo
adequado tratamento e protecio de dados pessoais a que tenham acesso para execuc¢ao de suas fungdes

e tarefas.
Todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, cenarios, projecoes, analises

e relatérios produzidos e desenvolvidos por forca das atividades na empresa ou a ela diretamente

relacionadas, tém sua propriedade intelectual atribuida a companhia.

07. DIRETRIZES GERAIS

1. RELAGCAO ENTRE OS COLABORADORES

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA nutri relagGes e busca pelo sucesso responsavel, valorizando o ambiente de trabalho digno e justo,
entendendo que isso é fundamental para que os colaboradores exercam suas atividades buscando o

desenvolvimento pessoal e profissional.

Tao importante quanto o resultado ¢ a forma como ele é gerado.
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Para isso, buscamos promover relagoes fundamentadas em:

* Respeito mutuo entre os Colaboradores por meio de tratamento justo,

igualitario e sem discriminagoes;

e Lideranca sadia, que proporcione condi¢des de desenvolvimento e tratamento

digno a todos os membros da equipe;

* Colaboradores que desempenhem suas atividades de modo profissional e com

as habilidades necessarias para o exercicio adequado de suas fungdes;

¢ Igualdade de oportunidades nos processos seletivos para promogoes internas e

contratacao de novos Colaboradores;
A Cooperativa acredita que o ambiente profissional precisa ser ético, inspirar a responsabilidade,
o compromisso € a confianca, mas, também, que deve ser leve, saudavel, seguro e agradavel. O

relacionamento com os colaboradores deve ser acolhedor, baseado no respeito e na igualdade de direitos.

E dever de todos zelar por esse ambiente, cabendo aos cooperados, conselheiros e diretores

serem o exemplo.
2. RELACIONAMENTO INTERNO

Os colaboradores sao incentivados a ir além das expectativas para que seu desempenho contribua

com um ambiente inovador, refletido em produtos e servigos reconhecidamente diferenciados.
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No convivio entre as equipes de trabalho, os gestores sio orientados a incentivar o
desenvolvimento profissional de todos os niveis hierarquicos visando a exceléncia das atividades e a

clareza de objetivos.

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA vem investindo no desenvolvimento profissional de seus colaboradores, com a realizagao de

cursos, treinamentos e capacitagoes.

Esta pratica reforga a transparéncia no relacionamento com seus colaboradores.

3. ASSEDIOS E DISCRIMINAGCAO

Nutrir as relacoes é uma das esséncias da COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE
ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA. Comportamentos abusivos que possam ser interpretados

como assédio moral, assédio sexual ou qualquer abuso de poder nao sao tolerados.

Todos devem ser tratados com respeito, igualdade e dignidade. Nao sdo aceitos comportamentos
tisicos ou verbais que sejam humilhantes para outros, atos ou a¢bes discriminatérias, que interfiram no

desempenho funcional ou que criem um ambiente de trabalho intimidante, abusivo, hostil e ofensivo.

Pensando nisso a COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA
ESPERANCA LTDA criou o canal de dentincias e procedimento de tratamento, com objetivo de tomar

conhecimento, investigar, corrigir e evitar comportamentos que nao condizem com este codigo.

A Cooperativa valoriza a diversidade, equidade e inclusiao. Respeitamos, motivamos e prezamos
pelo respeito a todas as pessoas, independentemente de qualquer caracteristica pessoal, seja em funcao
de raca, descendéncia, religido, género, orientagao sexual, nacionalidade, cidadania, origem, estado civil,

condic¢io socioeconémica, deficiéncia fisica
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Situagoes contrarias as orientagdes deste Codigo devem ser tratadas prioritariamente com seu

gestor, bem como pelo canal de denuncias, as quais poderao ser realizadas no canal de forma anénima.

4. PROTECAO E USO DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FiSICOS DA
EMPRESA

A Cooperativa vem investindo em uma infraestrutura adequada, seja em mobiliario ou em
equipamentos. O uso deste patrimonio deve ser destinado para fins profissionais em nome da mesma e

de acordo com as licengas, termos e condi¢bes aplicaveis.

E responsabilidade de todos, sobretudo dos colaboradores, o zelo na utilizacdo dos ativos da
empresa, cuidando para que niao ocorram depreciagdo ou mau uso dos bens, por exemplo: veiculos,
materiais de escritorio, equipamentos de café, computadores, redes, software, telefone, servicos de

Internet.

Além da responsabilidade de cada colaborador, o gestor tem papel fundamental para orientar a

sua equipe neste sentido.

5. COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS NAS DEPENDENCIAS DA
COOPERATIVA

A comercializacao de produtos nas dependéncias da Cooperativa é permitida desde que nao
prejudique o bom andamento do trabalho, que os produtos nio tenham procedéncia irregular e/ou que
nao conflitem com os negocios, interesses e setores de atuagao da empresa, e desde que seguidas as

regras constantes do regimento interno da empresa.
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6. COMPORTAMENTO E VESTUARIO

Nas areas e atividades em que o uniforme é de uso obrigatério, estes devem ser utilizados

conforme diretrizes internas e normas de seguranga aplicaveis.

Em eventos corporativos os uniformes também devem ser utilizados, salvo em excec¢oes, sendo
entdo esperado que seus colaboradores usem roupas adequadas ao ambiente. Isso nao significa abrir
mao do respeito ao estilo individual de cada um.

Fora do ambiente de trabalho e eventos corporativos, é proibido o uso de uniforme, eis que o

funcionario nio estara representando a Cooperativa no momento.

7. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Sio de extremo valor para COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE
BOA ESPERANCA LTDA a qualidade de vida e a seguranca de todos os colaboradores, cooperados e

parceiros. Dessa forma, é obrigatério o zelo com os processos e procedimentos de seguranga.
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8. USO DE ALCOOL, DROGAS, PORTE DE ARMA E VIOLENCIA NO
TRABALHO:

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA incentiva o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de seus colaboradores e estimula a

adogdo e a manutencao de habitos saudaveis para o bem-estar e a seguranca de todos.

« ALCOOL: E proibido realizar qualquer atividade relacionada a Cooperativa sob efeito de
bebidas alcodlicas. Seu consumo, nas dependéncias da empresa, fica restrito as celebragdes autorizadas
pelo diretor responsavel, sempre com moderacio e de forma que nio prejudique as atividades
desempenhadas e nem influencie qualquer tipo de comportamento que possa ferir as diretrizes deste
Codigo. Porém, se o colaborador for dirigir, ndo deve ingerir bebidas alcodlicas, conforme legislagao

aplicavel.

« DROGAS: E proibido o consumo, a posse, o ingresso e/ou a permanéncia sob efeito de

qualquer tipo de droga ilicita nas dependéncias ou em atividades relacionadas a Cooperativa.

« PORTE DE ARMAS: E proibido o porte ou guarda de qualquer tipo de armas nas
dependéncias ou atividades relacionadas a Cooperativa. Os, funcionarios, cooperados e prestadores de
servico que eventualmente venham a utilizar armas como ferramenta de trabalho deverdo estar
devidamente autorizados, identificados e tecnicamente habilitados para tanto, mediante comprovagdes

especificas.

« VIOLENCIA: E proibido qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica, psicologica, sexual,

patrimonial, moral ou qualquer outra, contra qualquer pessoa.
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9. RELACIONAMENTO AFETIVO E RELACAO DE PARENTESCO ENTRE OS
COLABORADORES

No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir com os afetivos.
Entretanto, as questoes intimas e particulares ndo devem interferir na rotina de trabalho, sejam elas
discussdes ou demonstracoes publicas de afeto. A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE
ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA nao é contraria a relacionamentos afetivos nem a relacao
de parentesco entre colaboradores, desde que nao haja subordinagao direta ou indireta nem conflitos de

interesses nos termos deste Codigo e das diretrizes constantes do Regimento Interno da empresa.

Compartilhe com seu gestor caso tenha algum relacionamento afetivo ou de parentesco com
algum colaborador, pois, com a transparéncia, mais fortalecida fica a relacao de confianga e pode evitar

situagOes de potencial de conflito de interesse.

10. POSTURA PERANTE A MIDIA, IMPRENSA E REDES SOCIAIS

Para assegurar uma comunicagao precisa, compreensivel e coerente, todo relacionamento com a
imprensa é gerido pelos administradores, responsaveis por definir e/ou autorizar divulgacoes,
considerando sempre a estratégia de comunicacio da COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE
CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA.

Nio forneca informacdes sobre a Cooperativa caso seja contatado por jornalistas ou profissionais
de imprensa. Nenhum colaborador esta autorizado a transmiti-las sem prévia autorizagdo dos

supervisores.
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Ao ser convidado para participar de eventos e palestras (presenciais ou virtuais), prestar
informagdes para trabalhos académicos ou escrever artigos sobre a Cooperativa, é importante que o
colaborador informe previamente seus supervisores, e, juntos, definam o que pode ser divulgado sem

ferir critérios de confidencialidade ou causar prejuizos.

11. VENDA DE PRODUTOS PARA COLABORADORES

Os produtos comercializados pela COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE
ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA podem ser adquiridos pelos funcionarios para uso proprio,

sendo proibida a compra destes produtos para revenda com obtencio de lucro.

12. RESPONSABILIDADE AO MEIO AMBIENTE

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA tem o compromisso de cumprir legislagoes, padroes, codigos e normas ambientais aplicaveis,
priorizando a preven¢ao da poluicdo e a defini¢io de objetivos e metas com uso de alternativas
ambientais adequadas, além de promover a conscientiza¢ao de seus colaboradores em a¢oes de protecao

do meio ambiente.

13. POLITICA DE BRINDES E CORTESIAS

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA considera o recebimento de brindes e cortesias sem a autorizacio e conhecimento da
Diretoria/Geréncia, como atividades inapropriadas, que podem prejudicar o andamento do negocio e

coadunar em tomada de decisdes indevidas.
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Sendo assim, ¢ proibido que os colaboradores, diretores, cooperados e conselheiros usufruam
das suas posi¢des para solicitar favores pessoais, obter qualquer tipo de presente ou brinde de qualquer

pessoa, fornecedor ou prestador de servigo.

No entanto, ¢ permitido o recebimento de brindes e cortesias, desde que sejam informados a
Diretoria/Geréncia para conhecimento e andlise quanto a sua destinacio. Sob nenhuma circunstancia

sera permitido o recebimento desses itens em dinheiro.

Brindes que possam ser revertidos em beneficio do bem comum da empresa, como por exemplo,
materiais de escritorio, calendarios, agendas, cadernos e canetas simples, podem ser utilizados pelo

colaborador no ambiente de trabalho.

14. DA POLITICA ANTICORRUPCAO

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA, repudia toda e qualquer pratica de corrupcio, seja pelos colaboradores, cooperados, diretores,

conselheiros, prestadores de servicos, fornecedores ou clientes.

Nao serdo toleradas praticas antiéticas, assim como favorecimentos, subornos, pagamentos de
quantias em dinheiro ou distribuicao de brindes, produtos e presentes a qualquer pessoa, com a finalidade
de obter vantagens em decisGes ou utilizar de influéncia para manter negocios., conforme termos de

regulamentacido disposto em politica prépria da Cooperativa.

15. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

A COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANCA
LTDA reconhece a importancia do Compliance para os negocios. Boas praticas relacionadas a

integridade sempre foram uma realidade interna que passou a ser implementada no ano de 2024.




Estabelecido em: 10/06/2024

CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Pagina 15 de 16

Agbes continuas de comunicagao e educagdo tém a func¢ao de prevenir desvios de conduta.

As condutas que violem este Codigo devem ser reportadas, por meio do e- mail

sac(@costas5588.com.br, ou ainda mediante o canal de denincias, com informacoes suficientes que
permitam o entendimento da ocorréncia pela COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CAFE
ESPECIAL DE BOA ESPERANCA LTDA, para avaliacao, apuracao, tratativas e devolugoes as partes

interessadas.

Os relatos de violagao desse Codigo poderio ser anonimos, sigilosos ou abertos, conforme opg¢ao
do denunciante, e serdo tratados com confidencialidade e livre de represalias ou retaliagdes, com

principios éticos, morais e profissionalismo.

A Cooperativa, por meio da Comissio de Conduta do Cédigo de Etica, se compromete a
bl b
investigar as denuncias recebidas com responsabilidade, de maneira justa e imparcial, e a tomar as

medidas disciplinares e/ou legais apropriadas, quando cabiveis.

As sangoes disciplinares relacionadas ao descumprimento do Coédigo de Conduta, estio

dispostas no estatuto social e Regimento Interno da Cooperativa.

Tais sangOes sdao aplicadas conforme legislacdo e depois de finalizada a analise do relato e
constatada a conduta indevida. E possivel também que o encaminhamento seja uma simples orientacao,

corre¢ao de determinado processo ou a¢ao de educagao.

Sao premissas do processo de gestio de conduta o sigilo e a imparcialidade, sendo respeitadas

todas as partes envolvidas nos relatos recebidos.
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TERMO DE COMPROMISSO COM CODIGO DE CONDUTA DA COOPERATIVA

Este Cédigo é um instrumento verdadeiro de orienta¢ao de conduta com o comprometimento
de cada colaborador e é parte integrante do Contrato de Trabalho vigente. Assine o termo abaixo e
entregue de acordo com a orientagao da Geréncia, como reconhecimento e compromisso com 0 n0sso

jeito de ser e a nossa forma de agit.
Declaro que reconheco nos termos do Cédigo de Conduta da COOPERATIVA DOS
PRODUTORES DE CAFE ESPECIAL DE BOA ESPERANGCA LTDA, suas principais diretrizes e

principios e estou ciente da importancia de praticar e aplicar integralmente as regras nele contidas.

Meu aceite a este termo é manifestacio de minha livre concordancia.

Nome:

Empresa:

Local e data:

Assinatura:




